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Le Comité d’Entente des associations de grands -{nvalides de guerre souhaite porter a votre

connaissance un probléme qui affecte tout particuliérement leurs membres dans le cadre de leur
vie courante.
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[Is ne peuvent pas par Internet faire leurs réservations de billets de train comme tous les usagers
de la SNCF. Une réclamation a été faite aupres de cette société, il a été répondu que le probléme
¢tait connu, et il était conseillé d’utiliser le service « aceés plus ». Or ce service par téléphone est
payant.

Les grands invalides de guerre ne comprennent pas que les agents en garc ou par téléphone
puissent avoir cet acceés directement a ce service et que cette possibilité technique, qui existe
donc, ne puisse pas leur bénéficier.

lls s’estiment victimes d’une discrimination, ¢’est pourquoi, ils vous demandent de bien vouloir
intervenir aupres des services publics concernés afin de régler [e probléme.
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[ls vous cn remercient vivement par avance, et vous prient de bien vouloir agréer, ( ey Og/\m ~ON
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André-Jean MERCORELLI,
Secrétaire Général.



